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1. Preámbul. 

 

En els darrers mesos el Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació ha estat 

treballant per a concretar uns criteris i una metodologia per a l'avaluació del professorat. 

 

Per Acord de Govem de juny de 2002, el Govem acordá autoritzar incentius retributius pel 

personal docent i investigador de les universitats públiques de Catalunya. 

 

Els criteris i la metodologia que s'utilitzin per a l'avaluació del professorat s'han d'adequar al 

marc normatiu i han de tenir en compte de forma especial el paper atorgat a l'Agencia per a la 

Qualitat del Sistema Universitari Catalá, així com el foment de l'autonomia i la capacitat de les 

universitats per poder avaluar el seu professorat i disposar, així, d'instruments de política de 

personal. 

 

La proposta presentada pel Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació als 

vicerectors responsables de professorat de les universitats públiques de Catalunya en la reunió 

de 5 de setembre del 2002, va ser debatuda i valorada positivament per les universitats, i 

s'acordà continuar el trebalí per arribar a la seva concreció, que constitueix el present document. 

 

L' esmentat Informe establia el paper que han d'exercir els diversos actors responsables en el 

procés d'avaluació del professorat (vegeu gràfic en el capítol 2 del present document): 
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• Departament d'Universitats, Recerca i Societat de 'a Inforinació (')URSI): 

estableix els criteris generals a complir pels models d'avaluació del professorat de les 

universitats públiques catalanes; autoritza els models d'avaluació del professorat de les 

universitats i, d'acord amb els mateixos, l'informe previ de l'AQU i la Comissió 

d'avaluació constituïda a tal efecte, finança i adjudica els incentius docents que 

correspongui. Després de cada periode d'avaluació, el DURSI establirá els nous criteris 

generals pels períodes successius en la línia de la millora continua del procés. 

 

• Universitats públiques: cada universitat confecciona el seu model (o models) 

d'avaluació i, una vegada autoritzat pel DURSI, previ informe positiu de l'AQU, 

procedirá a l'avaluació docent del seu professorat. 

 
• Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU): 

certifica que els models d'avaluació presentats per cada universitat compleixen els 

criteris generals establerts pel DURSI; estableix a mig termini els requisits i les 

característiques per a l'acreditació dels models d'avaluació del professorat, que caldra 

realitzar entre el 2n. i el 3r. any de desenvolupament d'aquest cicle. 

 

Per  tal de determinar la metodologia a implantar i proposar els criteris generals del 

DURSI de la Generalitat de Catalunya que hauran d'acomplir els models d'avaluació del 

professorat de les universitats, s'ha constituït una Comissió tècnica DURSI - AQU 

formada per una persona de la Direcció General d'Universitats i tres de l'Agència per a 

la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya. 

 

El present document constitueix la proposta tècnica de criteris generals per a l'avaluació 

docent del professorat de les universitats  públiques catalanes. 
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2. Filosofia general per a l'avaluació del professorat i arquitectura del procés. 

 

 

La filosofia general es basa en l'avaluació integral del professorat (encàrrec 

académic), tot i que en aquests moments el present document es centra en 

l'avaluació de l'activitat docent. Tant les universitats, com el DURSI i l'AQU han 

de tendir a desenvolupar instruments i politiques d'avaluació integrades i 

coherents  que permetin l'análisi de les activitats de formació/docència, recerca 

transferencia de coneixements, i gestió i implicació institucional del professorat. 

 

 

Així, caldrá atendre en el seu moment l'estudi dels criteris i requisits per a l'avaluació de 

l'activitat de recerca i de gestió del professorat. 

 

 

L'avaluació de la funció docent a les universitats i l'impuls de la millora de la formació 

universitária constitueix una responsabilitat compartida entre les universitats i 

l'administració responsable de la política universitària. En aquesta línia, la present 

proposta té en compte en tot moment la corresponsabilitat i la cooperació com a factors 

clau pel progrés de la formació universitária i l'avaluació, el reconeixement i el 

desenvolupament professional del professorat. 

 

 

Q L'avaluació de la funció docent del professorat ha de ser entesa com una 

responsabilitat de servei públic de l'educació superior, com a rendició de comptes 

davant la societat i dins el codi étic i l'excel·lència acadèmica que han 

de caracteritzar en tot moment l'actuació de les institucions d'ensenyament supenor. 
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o L'avaluació docent del professorat ha de constituir un instrument rigorós i consistent. 

Ha de prestar la importància cabdal a la funció principal de les universitats: la transmissió 

de coneixements, la docència i la formació de persones i professionals. Ha de ser un 

instrument i un estímul que motivi per a la millora i la innovació en la funció 

docent del professorat, peró alhora que situï un llistó de mínims i que comporti 

un repte per a fomentar una docència i una formació universitària de qualitat. 

En aquest sentit, s'entén que la proposta d'avaluació docent del professorat ha d'anar més 

enllá i ser més agosarada que la que fins el moment ha impulsat el Ministeri d'Educació amb 

la política de quinquennis docents. Aquesta tesi és plenament compartida pel conjunt de 

responsables de la política de professorat de les universitats públiques catalanes. 

 

 

o L'avaluació del professorat ha de contenir un aspecte formatiu (aprenentatge per a la 

millora docent i la formació) com a aspecte fonamental, i ha de poder tenir 

conseqüències per a la promoció i els sistemes retributius. En aquesta línia, la present 

proposta tindrà una conseqüència directa amb l'adjudicació, quan s'escaigui, deIs incentius  

retributius autonòmics. 

 

o Cal que es produeixi un lligam i una coherència de la política d'avaluació del 

professorat amb la resta de polítiques de professorat (reclutament, selecció/accés, 

contractació, carrera professional, formació i desenvolupament, retribució, mobilitat, 

reconeixement, etc.). 

 

o L'avaluació serà individual però atenent en tot moment als objectius i a la visió 

institucional de la Universitat a la que pertany el professor i al departament on 

desenvolupa la seva activitat de docencia i formació. 

 

o El procés que aquí es proposa és necessàriament dinàmic, entenent que tant les 

universitats  com l'administració aniran progressant en la defmició i la concreció 

de models d'avaluació del professorat amb el pas dels anys. 
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Precisament per això, el treball comú i el fet de compartir models i bones 

práctiques entre les diferents institucions (i amb institucions d'altres indrets, si 

s'escau) constitueix un valor afegit innegable. 

 



 



3. Criteris generals. Principis que cal atendre per a l'avaluació docent del 

professorat. 

 

 

o El model o models d'avaluació docent del professorat han de basar-se en uns principis ètics 

de respecte a les persones, i de dignificació i promoció del valor social i 

professional de la docència i la formació universitaria. 

 

o El model o models d'avaluació docent del professorat han d'estar en sintonia i han de 

respondre a la missió i els objectius de la pròpia Universitat i del propi 

departament o unitat docent a la que s'adscriu cada professor. 

 

 

o El model d'avaluació ha de ser públic i aprovat pels o'rgans de govern de la 

Universitat que corresponguin d'acord amb els Estatuts i la normativa interna de cada 

institució. La Universitat haurá de reglamentar els mecanismes de publicitat i de 

confidencialitat, respectant el dret de les persones pero alhora facilitant el 

coneixement dels resultats de l'avaluació pels  òrgans directius de la institució 

(departament, centre docent, consell de govern i consell de direcció) i al Departament 

d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació de la Generalitat de Catalunya als 

efectes dels incentius docents autonòmics. El model d'avaluació de la universitat ha 

d'assegurar els mecanismes perquè totes les persones avaluades tinguin els mateixos 

drets i eis mateixos deures i s'evitin en tot moment judicis o actituds 

discriminatòries. 

 

o La Universitat ha de facilitar en tot moment els mitjans i ha d'inipulsar la 

informació i la comunicació del model i els mecanismes d'avaluació del 

professorat per tal que el conegui tota la comunitat universitària i, en especial, el 

personal docent i investigador. 
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o La Universitat ha d'orientar el seu model d'avaluació docent del professorat en la línia d'un 

encàrrec acadèmic global de l'activitat del personal acadèmic que, alhora, permeti 

una avaluació global de l'activitat individualitzada i col·lectiva per grups o unitats 

académiques. 

 

o En aquesta mateixa línia, els órgans de govern i l'equip de direcció de la Universitat han de 

facilitar tots els mitjans per impulsar la coherència i la convergència de les diverses 

politiques de personal acadèmic: selecció, promoció, mobilitat, formació i 

desenvolupament professional, avaluació, retribució, carrera professional, etc. 

 

 

o La Universitat es compromet a facilitar la informació sobre el model, les seves 

característiques, la metodologia implantada i els resultats de l'avaluació del 

professorat al Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informació 

a l'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitarí a Catalunya, a efectes 

dels incentius docents autonòmics i per a la certificació deIs models. Així mateix, la 

Universitat es compromet a promoure  en tot moment la coordinació amb la resta 

d'universitats catalanes i a fomentar l'intercanvi d'experiéncies i de bones 

práctiques en aquest camp. El DURSI, en aquest sentit, promourà l'organització de 

jornades de treball, la publicació de resultats i d'estudis, etc., per a facilitar aquest foment i 

l'anàlisi d'experiències i bones pràctiques. 

 

o El model  o models d'avaluació de les universitats han de preveure com un aspecte 

cabdal l'orientació cap a la millora individual i col·lectiva de la funció docent 

del professorat i l'aprenentatge dels estudiants. En aquest sentit, l'avaluació ha 

de ser entesa també com una eina d'autoaprenentatge, de formació i 

desenvolupament professional, i ha de poder visualitzar un valor afegit a 

l'activitat docent, d'acord amb els principis d'eficàcia, eficiència i economia 

que han de caracteritzar el servei públic de l'educació. 
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o La Universitat ha d'establir un mecanisme o órgan intern per a dur a terme la 



valoració de les sol·licituds d'avaluació del professorat, i dotar·1a amb els 

recursos tècnics i de suport necessaris. Així mateix, la Universitat ha de crear un 

mecanisme o un òrgan intern que  atengui i resolgui les queixes o sol·licituds 

d'informació que han de poder fer totes les persones avaluades per coneixer el 

resultat i els criteris i la metodologia de la seva avaluació personal. 

 

 

o El model o models d'avaluació docent del professorat han de concebre's com a 

progressius i encaminats cap a la millora continuada del propí procés 

d'avaluació. En tot cas ha d'incloure mesures a prendre en funció dels resultats de 

l'avaluació. En aquest sentit, s'estableix una etapa provisional de tres anys de durada per a 

aquesta primera experiencia d'avaluació docent a les universitats. Un cop superat aquest 

periode provisional, l'AQU procedirá, si s'escau, a l'acreditació del model o models 

d'avaluació docent del professorat de les universitats públiques catalanes. L'acreditació que 

en el seu moment atorgui l'AQU tindrá una validesa de cinc anys, prorrogables, excepte que 

una universitat ho sol·liciti amb anterioritat En aquesta linia, com s'ha dit, el DURSI 

tindrà la facultat de refer periòdicament els criteris bàsics  que hauran de complir 

els modeis d'avaluació docent del professorat, i l'AQU acreditarà els models d'acord 

amb aquests requisits durant el 3r. any d'execució del present sistema 

d'avaluació docent del professorat. 
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4. Criteris i resultats. 

 



 

4.1 Components necessaris que ha de complir el model o models.  

L' avaluació docent del professorat ha de combinar quatre aspectes cabdals: 

• Autoavaluació del professor que se sotmet a l'avaluació i que fa el recorregut a la seva 

activitat docent en els darrers cinc anys. 

 

 

a Avaluació a càrrec de la comissió d'avaluació del professorat o l'órgan de 

govern corresponent de la Universitat, que compleixi els criteris esmentats amb  

anterioritat en el present document. Aquesta comissió d'avaluació del professorat de la 

universitat pot requerir l'ajut tècnic d'experts externs en aquella matèria, especialistes en 

avaluació o en formació universitaria i ciencies de l'educació, ja siguin nacionals o d'altres 

països. En tot cas, aquest no és un requisit indispensable sinó tan sols recomanable. 

 

 

• El model d'avaluació haurá d'adequar-se als  objectius i plans docents dels centres 

docents i departaments de la universitat. 

 

 

• Els models han de permetre la implicació directa dels responsables del 

professorat (cap de departament, degá o director del centre docent, un cop escoltat, si  

s’escan, l'òrgan col·legiat corresponent) a l'hora d'emetre judicis sobre aquell professor i 

activitat docent. 
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4.2 Dimensions a avaluar en l'activitat docent del professorat. 



 

Els següents criteris són adaptables a la realitat i al projecte institucional de cada universitat. En 

tot cas, l'AQU haurà de certificar que el model proposat compleix uns criteris mínims per a una 

correcta avaluació de l'activitat docent del professorat, atenent a les diferents figures 

contractuals i les obligacions docents del professorat. En cas negatiu, l'AQU so1·licitará a la 

Universitat que refaci el seu model (en aspectes parcials o generals). El model de cada 

universitat haurá de contemplar el pes i la quantificació determinada que adjudicará als segúents 

aspectes, prioritzant aquells que consideri més adequats d'acord amb el seu perfil i projecte 

institucional. L'AQU valorarà, en aquest sentit, si la proposta de priorització i quantificació 

compleix els mínims exigibles per a un model d'avaluació docent del professorat universitari. 

 

1. Dedicació docent reconeguda (atenent al tipus de contracte, les obligacions docents 

i l'encàrrec acadèmic). 

 

a Docència reglada de 1r cicle (assignatura/es, nombre de grups, tipus 

d'assignatura, durada, núm. de crèdits, variació de la docència impartida). 

a Docencia reglada de 2n. cicle (assignatura/es, nombre de grups, tipus 

d'assignatura, durada, núm. de crèdits, variació de la docència impartida). 

a Direcció de projectes i de treballs de fi de carrera de 1r. i 2n. cicle (crèdits 

reconeguts en plans d'estudi). Participació en tribunals de projectes i treballs de 

fi de carrera. 

a Docència en programes de doctorat (assignatura/es, nombre de grups, tipus 

d'assignatura, durada, núm. de crèdits, tutoria dels treballs de recerca). 

a Doctorat (direcció de tesis i tesines, participació en tribunals de tesis doctorals i 

de suficiència investigadora) 

a Altra dedicació docent a la Universitat i en d'altres institucions universitàries. 

a Coordinació de cursos, programes o assignatures de 1r. o 2n. cicle, així com de 

doctorat. 
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a Coordinació docent de departaments o titulacions de 1r. i 2n. cicles reconeguda per la 



universitat 

a Docència en cursos de preparació amb entrada específica per preinscripció. 

 

2. Valoració dels responsables acadèmics i deis estudiants respecte l'activitat 

docent del professorat. 

 

a Enquesta de percepció de l'activitat docent dels professors per part dels 

estudiants (mínim raonable d'enquestes corresponents a diferents cursos 

acadèmics -anuals, semestrals, trimestrals- realitzades durant el quinquenni 

corresponent, d'acord amb l'organització docent de la Universitat), excepte 

en aquells casos reconeguts per la universitat per mobilitat, llicències, 

sabàtics, etc. 

a Valoració dels responsables acadèmics del professor, un cop escoltat, si s’escau, 

l'òrgan col·legiat corresponent, i atenent al tipus de contracte, les obligacions 

docents i l'encàrrec acadèmic. 

 

3. Innovació docent i participació directa en la millora de la docència i la 

formació. 

a Direcció i organització de seminaris i cursos de formació docent, pedagógica o del 

propi camp professional o acadèmic en I'àmbit docent 

 

a Direcció de projectes d'innovació i millora docent finançats. 

 

a Impartició de cursos o seminaris de caire docent. 

 

a Publicacions de materials docents (també en format electrònic). 

 

a Participació en  tasques especials de tutoria  

 

a Participació en experiències de millora o innovació docent. 
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a Foment de la internacionalització (docencia reglada en anglès, coordinació i 

foment de processos d'europeïtzació i internacionalització, mobilitat europea i 

internacional, etc.) 

 

a Implantació de noves assignatures, disseny de nous plans d'estudi i similars en 

organització i planificació docent. 

 

a Foment i coordinació de pràctiques professionals a les empreses i sectors externs a 

la universitat 

 

a Articles, llibres, capítols de llibres i textos publicats a congressos de contingut 

docent o pedagògic referit al propi  camp professiona l o acadèmic. 

 

a Iniciatives de millora personal en l'àmbit docent. 

 

a Participació en activitats docents de cooperació amb països en vies de 

desenvolupament promogudes per la universitat. 

 

4. Participació en tasques de promoció, avaluació i difusió de la qualitat docent. 

 

a Membre expert de comissions nacionals o estrangeres d'avaluació de la docencia, o en 

comissions internes de la universitat. 

 

a Participació com a ponent en simposis, jornades i congressos de millora de la qualitat 

docent. 

 

a Participació en les activitats d'apropament de l'ensenyament secundari i l'ensenyament 

superior promogudes per la universitat. 

 

a Participació en tasques docents no remunerades d'extensió universitaria promogudes 

per la universitat. 
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5. Formació i desenvolupament  professional. 

 

a Formació rebuda en seminaris o cursos de formació docent i pedagógica 

 

aActualització i assistència a cursos, seminaris i congressos nacionals i/o 

internacionals d'actualització del propi àmbit professional i acadèmic en l'àmbit 

docent 

 

 

6. Reconeixement extern de l'activitat docent. 

 

 

a Premis i Distincions docents. 

 

a Invitacions d'altres universitats nacionals o estrangeres per a impartir docencia com a 

professor visitant. 
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ANNEX 



 
Normativa general de referència i aplicació. 

 
Ley Orgánica de Universidades 

 

Artículo 31 

 (...) 

2 Los objetivos señalados en el apartado anterior se cumplirán mediante la evaluación, 

certificación y acreditación de: 

(...) c) las actividades docentes, investigadoras y de gestión del profesorado universitario. 

 (...) 

 

3. Las funciones de evaluación, y las conducentes a la certificación y acreditación a que se 

refiere el apartado anterior, corresponden a la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 

Acreditación y a los órganos de evaluación que la Ley de las Comunidades Autónomas 

determine, en el ámbito de sus respectivas competencias, sin perjuicio de las que desarrollen 

otras agencias de evaluación del Estado o de las Comunidades Autónomas. 

 

Artkulo 55. Retribuciones del personal docente e investigador contratado. 

 

(...) 2. Las Comunidades Autónomas podrán, asimismo, establecer retribuciones adicionales 

ligadas a méritos individuales docentes, investigadores y de gestión. Dentro de los límites que 

para este fin fijen las Comunidades Autónomas, el Consejo Social, a propuesta del Consejo de 

Gobierno, podrá acordar la asignación singular e individual de dichos complementos 

retributivos. 

 

(...) 4. Los complementos retributivos derivados del desarrollo de los dos apartados anteriores, 

se asignarán previa valoración de los méritos por la Agencia Nacional de Evaluación de la 

Calidad y Acreditación o por el órgano de evaluación externa que la Ley de la Comunidad 

Autónoma determine. 
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Projecte de Llei d'Universitats de Catalunya 



 

Article 19 

 

(...) 2. La docència universitària ha de ser objecte d'avaluació. A aquests efectes, les 

universitats, conjuntament amb l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari Català, 

desenvoluparan metodologies i programes d'avaluació de la docència en les seves diferents 

modalitats. 

 

3. El departament competent en matèria d'universitats i les universitats públiques 

desenvoluparan programes d'incentius i de reconeixement a la qualitat docent, dirigits tant a 

professors i professores com a equips docents. 

 

Article 140 

 

(...) 2. Corresponen a l'Agència  (per a la Qualitat del Sistema Universitari Català) les funcions 

següents: (...) 

 

e) L'acreditació dels sistemes i procediments d'avaluació de la qualitat de les universitats, 

inclosos els referits a la funció docent del professorat. 

 

j) La valoració dels mèrits individuals docents i de gestió del personal docent i investigador 

funcionari i contractat, per a l'assignació de complements retributius d'acord amb els articles 55 

i 69 de la Llei Orgánica 6/2001, de 21 de desembre, d'Universitats. 
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