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1. Preambul.

En els darrers mesos €l Departament d'Universitats, Recercai Societat de la Informacié ha estat

treballant per a concretar uns criteris i unametodologia per al'avaluacio del professorat.

Per Acord de Govem de juny de 2002, e Govem acorda autoritzar incentius retributius pel

personal docent i investigador de les universitats publiques de Catalunya.

Els criteris i la metodologia que sutilitzin per a l'avaluacio del professorat shan d'adequar al
marc normatiu i han de tenir en compte de forma especid € paper atorgat a I'Agencia per ala
Qualitat del Sistema Universitari Catala, aixi com € foment de I'autonomiai la capacitat de les
universitats per poder avaluar e seu professorat i disposar, aixi, d'instruments de politica de

persond.

La proposta presentada pel Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié as
vicerectors responsables de professorat de les universitats publiques de Catalunya en la reunio
de 5 de setembre del 2002, va ser debatuda i valorada positivament per les universitats, i

sacorda continuar €l trebali per arribar ala seva concrecié, que congtitueix €l present document.

L' esmentat Informe establia el paper que han d'exercir es diversos actors responsables en €l

procés d'avauacio del professorat (vegeu grafic en el capitol 2 del present document):
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Generditat de Catalunya

Departament d'Univerdtats, Recerna

i Societat de la Informacid

Direccio General d'Universitats

Departament d'Universitats, Recercai Societat de 'a Inforinacio (')URSI):

estableix els criteris generals a complir pels models d'avaluacio del professorat de les
universitats publiques catalanes; autoritza els models d'avaluacio del professorat de les
universitats i, d'acord amb els mateixos, I'informe previ de I'AQU i la Comissi6
davaluacio condtituida a tal efecte, financa i adjudica els incentius docents que
correspongui. Després de cada periode d'avaluacio, el DURSI establird els nous criteris

generas pels periodes successius en lalinia de la millora continua del procés.

Universitats publiques: cada universitat confecciona € seu model (0 models)
davaluacio i, una vegada autoritzat pel DURSI, previ informe positiu de I'AQU,

procedira al'avaluacio docent del seu professorat.

Agéncia per ala Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU):

certifica que els models d'avaluacié presentats per cada universitat compleixen els
criteris generals establerts pel DURSI; estableix a mig termini els requisits i les
caracteristiques per a l'acreditacié dels models d'avaluacié del professorat, que caldra

reditzar entre e 2n. i € 3r. any de desenvolupament d'aquest cicle.

Per tal de determinar la metodologia a implantar i proposar els criteris generals del
DURSI de la Generalitat de Catalunya que hauran d'acomplir els models d'avaluacié del
professorat de les universitats, sha congtituit una Comissié tecnica DURSI - AQU
formada per una persona de la Direccié General d'Universitats i tres de I'Agéncia per a
laQualitat del Sistema Universitari a Catalunya.

El present document constitueix la proposta técnica de criteris generals per al'avaluacié

docent del professorat de les universitats publiques catalanes.



2. Filosofia general per al'avaluacio del professorat i arquitectura del procés.

La filosofia general es basa en lavaluaci6 integral del professorat (encarrec
académic), tot i que en aquests moments e present document es centra en
['avaluacio de I'activitat docent. Tant les universitats, com € DURSI i I'AQU han
de tendir a desenvolupar instrumentsi politiques d'avaluacié integradesi

coherents que permetin l'andlis de les activitats de formacid/docencia, recerca

transferencia de coneixements, i gestié i implicacié ingtitucional del professorat.

Aixi, caldr atendre en e seu moment I'estudi dels criteris i requisits per a I'avaluacié de

I'activitat derecercai de gestio del professorat.

L'avaluacio de la funcié docent a les universitats i I'impuls de la millora de la formacio
universitaria congtitueix una responsabilitat compartida entre les universtats i
I'administracié responsable de la politica universitaria. En aguesta linia, la present
proposta té en compte en tot moment la corresponsabilitat i la cooperacié com afactors
clau pel progrés de la formacio universitria i l'avaluacio, € reconeixement i e

desenvolupament professional del professorat.

Q L'avaluacio de la funci6 docent del professorat ha de ser entesa com una
responsabilitat de servei public de I'educacié superior, com a rendicioé de comptes
davant la societat i dinsel codi éic i |I'excel-lencia académica que han

de caracteritzar en tot moment I'actuacio de les institucions d'ensenyament supenor.



0 L'avaluacié docent del professorat ha de constituir un instrument rigords i consistent.
Ha de prestar la importancia cabda a la funcié principa de les universitats. la transmissio
de coneixements, la docéncia i la formacié de persones i professionals. Ha de ser un
instrument i un estimul que motivi per a la millora i la innovacié en la funcio
docent del professorat, peré alhora que situi un llisté6 de minims i que comporti
un repte per afomentar una docencia i una formacié universitaria de qualitat.
En aquest sentit, sentén que la proposta d'avaluacio docent del professorat ha d'anar més
enlldi ser més agosarada que la que fins  moment haimpulsat € Ministeri d'Educacié amb
la politica de quinquennis docents. Aquesta tesi és plenament compartida pel conjunt de

responsables de la politica de professorat de les universitats publiques catal anes.

o L'avaluacié del professorat ha de contenir un aspecte for matiu (aprenentatge per ala
millora docent i la formacid) com a aspecte fonamental, i ha de poder tenir
consequiencies per ala promocio i els sistemes retributius. En aquesta linia, la present
proposta tindra una consequéncia directa amb I'adjudicacio, quan sescaigui, dels incentius

retributius autonomics.

o Cal que es produeixi un lligam i una coheréencia de la politica d'avaluacié del
professorat amb la resta de politiques de professorat (reclutament, seleccid/accés,
contractacié, carrera professional, formacié i desenvolupament, retribucid, mobilitat,

reconeixement, etc.).

o L'avaluacio seraindividual pero atenent en tot moment als objectiusi alavisio
institucional de la Universitat a la que pertany e professor i al departament on

desenvolupa la seva activitat de docencia i formacio.

o El procés que aqui es proposa és necessariament dinamic, entenent que tant les
universitats com |'administracié aniran progressant en la defmicid i la concrecié

de models d'avaluacio del professorat amb € pas dels anys. .



Precisament per aixo, € treball comu i € fet de compartir models i bones
préctiques entre les diferents institucions (i amb institucions d'altres indrets, s

Sescau) constitueix un valor afegit innegable.



Organitzacio i procediment per a I'avaluacio docent del professorat

DURSI

Agencia Qualitat

Universitats

El DURSI aprova els criteris generals a complir per
a "avaluacid docent del professorat,

Homologacid del mode! d'avaluacié docen del

professorat de cada universitat,

L"AQU certifica si el model d'avaluacid de cada
universitat compleix els criteris generals, realitza
I'estudi comparat dels diferents models i propasa
els criteris minims per superar I'avaluacid.

Les umiversitats estableixen el seu model (0 models)
d'avaluacié d'acord amb els criteris generals del

DURS] i el presenten & ' Agéncia de Qualitat.

>

La universitat avalua el seu professorat i |'ordena en
grups, fent esment dels criteris de valoracid i els

comentaris que calgui. La Universitat tramet la
proposia sl DURSL,

/

La Comissié d'avaluacié externa nomenada pel DURS] (representacid DURSL AQU i universitats) analitzard { certificard les avahuacions del professorat de les universitats.
La Comissid resol les situacions problematiques, valida les avaluacions realitzades, i pot proposar canvis en els models i els criteris generals atenent & I'experiéncia adquirida

en &l procés (metaavaluacia),

l s

Le Comissié atén i resol les queixes i al-legacions que es
puguln produir,

Bl DURS! analitza la proposts | adjudica els
complements docents que correspongui, en funcié
de la proposta de la Comissié d'avaluacid externa i

les disponibilitats pressupostiries.

El DURSI estableix els tous criterls generals per a
I'aval docent del professorat, (Reinici del procés),

¢l 3r any del procés,

L' AQU durd a terme ¢l procés d'acredilacio dels
models d’avaluacié de les universitats entre el 2n i




3. Criteris generals. Principis que cal atendre per a |'avaluacio docent del

professor at.

o El model o models d'avaluacié docent del professorat han de basar-se en uns principis étics
de respecte a les persones, i de dignificacio i promocié del valor social i

professional dela docenciai la formacio universitaria.

o El model o models d'avaluacié docent del professorat han d'estar en sintonia i han de
respondre a la missié i els objectius de la propia Universitat i del propi

departament o unitat docent a la que sadscriu cada professor.

o El model davaluacié ha de ser publici aprovat pels o'rgans de govern de la
Universitat que corresponguin dacord amb els Estatuts i la normativa interna de cada
ingtitucié. La Universitat haurd de reglamentar els mecanismes de publicitat i de
confidencialitat, respectant €l dret de les persones pero alhora facilitant €
coneixement dels resultats de I'avaluacié pels organs directius de la institucio
(departament, centre docent, consell de govern i consell de direccid) i al Departament
d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya als
efectes dels incentius docents autonomics. EI modd davaluacié de la universitat ha
d'assegurar €ls mecanismes perque totes les persones avaluades tinguin els mateixos
drets i els mateixos deures i Sevitin en tot moment judicis o actituds

discriminatories.

o La Universitat ha de facilitar en tot moment els mitjans i ha d'inipulsar la
informacié i la comunicacié del model i els mecanismes d'avaluacio de
professorat per tal que € conegui tota la comunitat universitaria i, en especia, €

personal docent i investigador.



La Universitat ha d'orientar € seu model d'avaluacié docent del professorat en la linia d'un
encarrec academic global del'activitat del personal academic que, ahora, permeti
una avaluacié global de I'activitat individualitzada i col-lectiva per grups o unitats

académiques.

En aguesta mateixa linia, €s 6rgans de govern i I'equip de direccio de la Universitat han de
facilitar tots els mitjans per impulsar la coheréncia i la convergencia de les diverses
politiques de personal académic: seleccid, promocié, mobilitat, formacid |

desenvolupament professional, avaluacio, retribucié, carrera professional, etc.

La Universitat es compromet a facilitar la informacié sobre e model, les seves
caracteristiques, la metodologia implantada i €ls resultats de I'avaluacio del
professorat al Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio
al'Agéncia per ala Qualitat dd Sistema Universitari a Catalunya, a efectes

dels incentius docents autonomics i per a la certificacio dels models. Aixi mateix, la
Universitat es compromet a promoure en tot moment la coordinacié amb la resta
d'universitats catalanesi a fomentar I'intercanvi d'experiénciesi de bones

practiqgues en aquest camp. El DURSI, en aquest sentit, promoura |'organitzacio de
jornades de treball, la publicacio de resultats i d'estudis, etc., per afacilitar aquest foment i

I'analisi d'experiénciesi bones practiques.

El model o models d'avaluaci6 de les universitats han de preveure com un aspecte
cabdal I'orientacio cap a la millora individual i col-lectiva de la funcié docent
del professorat i I'aprenentatge dels estudiants. En aquest sentit, I'avaluacio ha
de ser entesa també com una ena d'autoaprenentatge, de formacio |
desenvolupament professional, i ha de poder visuaitzar un valor afegit a
I'activitat docent, d'acord amb els principis d'eficacia, eficiencia i economia

gue han de caracteritzar € servel public de l'educacié.

La Universitat ha destablir un mecanisme o érgan intern per a dur a terme la



valoracié de les sol-licituds d'avaluaci6 del professorat, i dotar-la amb els
recursos tecnics i de suport necessaris. Aixi mateix, la Universitat ha de crear un
mecanisme 0 un organ intern que atengui i resolgui les queixes o sol-licituds
d'informacié que han de poder fer totes les persones avaluades per coneixer el

resultat i els criterisilametodologia de la seva avaluacio personal.

o El model o models d'avaluacié docent del professorat han de concebre's com a
progressius i encaminats cap a la millora continuada del propi procés
d'avaluacio. En tot cas ha dincloure mesures a prendre en funcié dels resultats de
I'avaluacio. En aguest sentit, sestableix una etapa provisiona de tres anys de durada per a
aquesta primera experiencia d'avaluacié docent a les universitats. Un cop superat aquest
periode provisional, I'AQU procedira, s sescau, a l'acreditacié ded model o models
d'avaluaci6é docent del professorat de les universitats publiques catalanes. L'acreditacio que
en e seu moment atorgui I'AQU tindréd una validesa de cinc anys, prorrogables, excepte que
una universitat ho sol-liciti amb anterioritat En aguesta linia, com sha dit, el DURSI
tindra la facultat de refer periodicament els criteris basics que hauran de complir
els modeis davaluacié docent del professorat, i I"AQU acreditara els models d'acord
amb aquests requisits durant € 3r. any d'execucié del present sissema

d'avauacié docent del professorat.
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4. Criterisi resultats.



4.1 Components necessaris que ha de complir e model o models.

L' avaluacio docent del professorat ha de combinar quatre aspectes cabdals:

Autoavaluacio del professor que se sotmet a l'avaluacié i que fa e recorregut a la seva

activitat docent en els darrers cinc anys.

a Avaluacio a carrec de la comissié d'avaluacié del professorat o I'érgan de
govern corresponent de la Universitat, que compleixi els criteris esmentats amb
anterioritat en e present document. Aquesta comissio davaluacioé del professorat de la
universitat pot requerir I'gjut tecnic d'experts externs en aguella matéria, especialistes en
avaluacio o en formacio universitariai ciencies de I'educacio, ja siguin nacionals o datres

paisos. En tot cas, aquest no és un requisit indispensable sind tan sols recomanable.

El model d'avaluacié haura d'adequar-se als objectius i plans docents dels centres

docentsi departaments de la universitat.

Els models han de permetre la implicacié directa dels responsables del
professorat (cap de departament, dega o director del centre docent, un cop escoltat, s
S'escan, I'0rgan col-legiat corresponent) a I'hora d'emetre judicis sobre aquell professor i

activitat docent.
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4.2 Dimensions a avaluar en |'activitat docent del professor at.



Els seglients criteris sbn adaptables alaredlitat i a projecte instituciona de cada universitat. En
tot cas, I'AQU haura de certificar que e model proposat compleix uns criteris minims per a una
correcta avaluacio de l'activitat docent del professorat, atenent a les diferents figures
contractuals i les obligacions docents del professorat. En cas negatiu, I'AQU sollicitard a la
Universitat que refaci € seu modd (en aspectes parcids o generals). EIl model de cada
universitat hauré de contemplar el pesi la quantificacid determinada que adjudicara a's seglents
aspectes, prioritzant aguells que consideri més adequats d'acord amb € seu perfil i projecte
ingtituciona. L'AQU valorara, en aquest sentit, si la proposta de prioritzacio i quantificacié

compleix els minims exigibles per aun modd d'avaluacié docent del professorat universitari.

1. Dedicaci6 docent reconeguda (atenent a tipus de contracte, les obligacions docents

i I'encarrec acadéemic).

v Docencia reglada de 1r cicle (assignaturales, nombre de grups, tipus
d'assignatura, durada, nim. de credits, variacié de la docéncia impartida).

v Docencia reglada de 2n. cicle (assignatura/les, nombre de grups, tipus
d'assignatura, durada, nim. de credits, variacié de la docéncia impartida).

v Direcci6 de pojectes i de treballs de fi de carrera de 1r. i 2n. cicle (crédits
reconeguts en plans d'estudi). Participacio en tribunals de projectesi treballs de
fi de carrera.

v Docencia en programes de doctorat (assignatura/es, nombre de grups, tipus
d'assignatura, durada, nim. de credits, tutoria dels treballs de recerca).

v Doctorat (direccio de tesis i tesines, participacio en tribunals de tesis doctorals i
de suficiencia investigadora)

v Altradedicacio docent ala Universitat i en d'atres institucions universitaries.

v Coordinacié de cursos, programes 0 assignatures de 1r. o 2n. cicle, aixi com de

doctorat.
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v Coordinacié docent de departaments o titulacions de 1r. i 2n. cicles reconeguda per la



universitat

v Docéncia en cursos de preparacié amb entrada especifica per preinscripcio.

2. Valoraci6 dels responsables académics i deis estudiants respecte |'activitat

docent del professorat.

¥ Enquesta de percepcié de l'activitat docent dels professors per part dels
estudiants (minim raonable d'enquestes corresponents a diferents cursos
academics -anuals, semestrals, trimestrals- realitzades durant €l quingquenni
corresponent, d'acord amb I'organitzacié docent de la Universitat), excepte
en aquells casos reconeguts per la universitat per mobilitat, llicéncies,
sabatics, etc.

Y Vdoracié dels responsables academics del professor, un cop escoltat, S S escau,
I'organ col-legiat corresponent, i atenent a tipus de contracte, les obligacions

docentsi I'encarrec académic.
3. Innovacié docent i participacié directa en la millora de la docencia i la
formacio.

v Direcci6 i organitzacié de seminaris i cursos de formacio docent, pedagégica o del
propi camp professional 0 académic en I'ambit docent

v Direcci6 de projectes dinnovacié i millora docent financats.

¥ Impartici6 de cursos o seminaris de caire docent.

v Publicacions de materials docents (també en format electronic).

v Participacié en tasques especials de tutoria

v Participacio en experiéncies de millora o innovacié docent.
13



v Foment de la internacionalitzacié (docenciareglada en anglés, coordinacio i
foment de processos d'europeitzacio i internacionalitzacid, mobilitat europea i

internacional, etc.)

¥ Implantacié de noves assignatures, disseny de nous plans destudi i similars en

organitzacio i planificacié docent.

¥ Foment i coordinacié de practiques professionals a les empreses i sectors externs a

la universitat

v Articles, llibres, capitols de llibres i textos publicats a congressos de contingut

docent o pedagogic referit a propi camp professional o academic.

v Iniciatives de millora personal en I'ambit docent.

v Participacio en activitats docents de cooperacié amb paisos en vies de

desenvolupament promogudes per la universitat.

4. Participaci6 en tasques de promocio, avaluacié i difusié de la qualitat docent.

v Membre expert de comissions nacionals o estrangeres d'avaluacio de la docencia, 0 en

comissions internes de la universitat.

¥ Participacié com a ponent en simposis, jornades i congressos de millora de la qualitat

docent.

v Participacio en les activitats d'apropament de |'ensenyament secundari i |'ensenyament

superior promogudes per la universitat.

Y Participacié en tasques docents no remunerades d'extensid universitaria promogudes

per launiversitat.
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5. Formacié i desenvolupament professional.
¥ Formaci6 rebuda en seminaris o cursos de formacio docent i pedagégica
Y Actuditzaci6 i assisténcia a cursos, seminaris i congressos nacionas i/o

internacionals d'actuditzacié del propi ambit professiona i académic en I'ambit

docent

6. Reconeixement extern del'activitat docent.

Y Premisi Distincions docents.

¥ Invitacions d'atres universitats nacionals o estrangeres per a impartir docencia com a

professor visitant.
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ANNEX



Normativa general dereferénciai aplicacio.
Ley Orgéanica de Universidades

Articulo 31

(..)

2 Los objetivos sefidlados en el apartado anterior se cumpliran mediante la evaluacion,
certificacion y acreditacion de:

(...) ©) las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.

(...)

3. Las funciones de evauacion, y las conducentes a la certificacion y acreditacion a que se
refiere e apartado anterior, corresponden ala Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion y a los érganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Autonomas
determine, en e ambito de sus respectivas competencias, sin perjuicio de las que desarrollen

otras agencias de evaluacion del Estado o de las Comunidades Auténomas.

Artkulo 55. Retribuciones del personal docente e investigador contratado.

(...) 2. Las Comunidades Autonomas podran, asimismo, establecer retribuciones adicionales
ligadas a méritos individuales docentes, investigadores y de gestion. Dentro de los limites que
para este fin fijen las Comunidades Auténomeas, € Consgo Socid, a propuesta del Consgjo de
Gobierno, podra acordar la asignacion singular e individua de dichos complementos

retributivos.

(...) 4. Los complementos retributivos derivados del desarrollo de los dos apartados anteriores,
se asignaran previa valoracion de los méritos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion o por e érgano de evauacion externa que la Ley de la Comunidad

Auténoma determine.
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Article19

(...) 2. La docéncia universitaria ha de ser objecte davaluacio. A aquests efectes, les
universitats, conjuntament amb I'Agéncia per a la Qudlitat del Sistema Universitari Catal3,
desenvoluparan metodologies i programes d'avaluacio de la docencia en les seves diferents

modalitats.

3. El depatament competent en matéria duniversitats i les universitats publiques
desenvoluparan programes dincentius i de reconeixement a la qualitat docent, dirigits tant a

professorsi professores com a equips docents.
Article 140

(...) 2. Corresponen al'Agencia (per alaQualitat del Sistema Universitari Catald) les funcions
seguents: (...)

€) L'acreditacié dels sistemes i procediments davaluacid de la quditat de les universitats,

inclosos elsreferits ala funcié docent del professorat.

j) La vdoracié dels mérits individuals docents i de gestié del persona docent i investigador
funcionari i contractat, per al'assignacié de complements retributius d'acord amb els articles 55

i 69 delaLle Organica6/2001, de 21 de desembre, d'Universitats.

Comu/Avalprof/criterissgenerals
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